VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Smluvni strany
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Poskytovatel

Firma: Simplia, s.r.o. .
Sidlo: Praha 2, Polska 1396/46, PSC 120 00
IC: 28486820

Pfedmét podnikani
Pfedmétem podnikani Poskytovatele je mimo jiné poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,

zpracovani dat, hostingové a souvisejici Cinnosti a webové portaly.

Poskytovatel prohlasuje, ze je obchodni spolecnosti fadné zalozenou a
existujici dle pravniho fadu Ceské republiky.

1.2 Klient
Klientem se rozumi fyzicka &i pravnicka osoba, ktera provede objednavku
sluzby  nabizenou  Poskytovatelem na internetovych  strankach
www.simplia.cz.
2. Smluvni vztahy
2.1 Pokud smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Klientem (dale jen
»~Smlouva®) nestanovi jinak, fidi se smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a
Klientem témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele (dale
jen ,VOP*).
3. Predmét smlouvy
3.1 Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti licence k webovému rozhrani pro
provozovani obchodu se zbozim na internetu (dale jen ,Rozhrani“) za
odménu (dale jen ,0dména“), pribézna aktualizace Rozhrani (dale jen
»2Aktualizace®), technicka podpora (dale jen ,Podpora“) adoplrikové sluzby
(dale jen ,Sluzby“) dle dohody Smluvnich stran.
4, Cena sluzeb a vySe odmén
4.1 Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, plati ceny uvedené v Zakladnim
ceniku a Doplrikovém ceniku, které jsou nedilnymi sou¢astmi VOP.
4.2  Z&kladni cenik je umistén na internetove adrese
http://www.simplia.cz/eshopy/cenik.
4.3 Doplrikovy cenik je umistén na internetové adrese

http://www.simplia.cz/eshopy/doplnkovy-cenik



Grafika

5.1

5.2

5.3

5.4

Poskytovatel doda grafiku Rozhrani (dale jen , Grafika“) ve formé dle Ceniku podle
dohody s Klientem.

V pfipadé poZzadavku Klienta, aby Poskytovatel wvytvofil standardni nebo
nadstandardni Grafiku na miru, se Klient zavazuje neprodlené Poskytovateli uhradit
jako zalohu 50 procent z ceny vybrané Grafiky (viz. Cenik). Tato zaloha je nevratna.

Poskytovatel predlozi Grafiku dle bodu 5.2 Klientovi ke schvaleni. V pfipadé, Ze
Klient nebude s Grafikou spokojen, je Poskytovatel povinen na své naklady Grafiku
upravit dle pozadavku Klienta.

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli zbyvajici ¢ast z ceny Grafiky dle bodu 5.2 do
7 dnli od dne, kdy Klient takovou Grafiku schvalil.

Platba sluzeb

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je mésiéni zuc¢tovaci obdobi
stanoveno prvnim a poslednim kalendarnim dnem pfisluSného mésice.

Do 5 dnu od konce prislusSného zuctovaciho obdobi Poskytovatel vystavi
fakturu na Odménu, Aktualizace, Podporu a Sluzby poskytnuté v daném
zuctovacim obdobi, kterou bezprostfedné zasle Klientovi na dorucovaci
adresu uvedenou ve Smiouvé.

ZpUsob doruceni a jeho nalezitosti budou upraveny ve Smlouvé.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, stava se faktura splatnou uplynutim
7 dnu po jejim doruceni Klientovi.

Klient se zavazuje zaplatit fakturu za pfisludné zuctovaci obdobi ke dni
splatnosti.

Klient provede platbu faktury bankovnim pfevodem na ucCet Poskytovatele.

Rozhodny den platby je den, ve kterém doslo k platebnimu pfikazu ze strany
Klienta.

Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu neurlitou ode dne
uzavieni Smlouvy dle ujednani vyplyvajicich z VOP a Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést Upravy funkci Rozhrani €i jejich rozSifovani
za odménu stanovenou dohodou, v rozsahu na zakladé tarifG uvedenych v
Zakladnim a Doplrikovém ceniku.

Poskytovatel rozhoduje o délce doby, nutné k provedeni uprav ¢&i rozSifeni ve
smyslu bodu 7.2.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Poskytovatel ma vyhradni pravo rozhodovat o pfistupovych pravech k
jednotlivym ¢astem Rozhrani.

Poskytovatel zajistuje konektivitu 100Mbps.
Poskytovatel zajidtuje webhosting s garanci dostupnosti 99,9%.

Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani systému a dat Klienta a jejich
zabezpedeni v no¢nich hodinach minimalné jedenkrat denné. Poskytovatel
uchovava zalohu zpétné za posledni 2 mésice. Poskytovatel neni odpovédny
za ztratu dat, ktera nejsou ulozena na serverech a ulozistich Poskytovatele.
Poskytovatel vynalozi maximalni usili na zajisténi integrity zalohy a jeji
zabezpeCené uchovavani. Zaloha dat je primarné urCena pro moznost
obnovy serverG a dat v pfipadé poruchy. Zaloha neni urCena k rutinni
obnové dat Klienta. Obnova dat Klienta na vyzadani je naro€ny proces, za
ktery muze byt uctovan poplatek.

Poskytovatel vynalozi maximalni usili na zabezpeceni pfed neautorizovanym
a potencionalné nebezpeénym vniknutim tfeti osoby do neverejné Casti
Rozhrani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo libovolné navysit ceny z ddvodu rudstu
Poskytovatelovych nakladl zplsobeného tfeti stranou. Toto navySeni
Poskytovatel oznami Klientovi e-mailem nejméné 1 meésic pfedem. Ve lhuté
od doru€eni oznameni do navyseni cen je Klient opravnén odstoupit od
Smlouvy s bezplatnou dvoumésiéni vypovédni [hitou.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Klienta s uhradou faktur za
Sluzby del§i nez 7 dni po dni splatnosti pozastavit provoz Rozhrani, a to az
do doby upIného zaplaceni v8ech neuhrazenych faktur. V takovém pfipadé
je Poskytovatel povinen Klienta upozornit pisemné nebo prostfednictvim e-
mailu minimalné 48 hodin pfed pozastavenim provozu Rozhrani.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek provozu Rozhrani z divodu
vySSi moci.

V pfipadé, Ze vznikne Klientovi $koda zplsobena porusenim Poskytovatelovi
povinnosti ze Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel nahradit takovou Skodu do
vySe, ktera neprekroCi celkovou cenu dle ¢l. 4.2 za provoz Rozhrani za
obchod poskytovany dle Smlouvy po dobu tfi mési¢nich obdobi.

Prava a povinnosti Klienta

8.1

8.2

8.3

8.4

Klient se zavazuje platit faktury fadné a v€as.

Klient je ode dne dodani Rozhrani opravnén pouzivat jeho veskeré funkce, k
nimz ma pfistupové pravo v mezich stanovenych ¢lankem 7 body 7.3 a 7.4 a
clankem 9 VOP.

Klient ma pravo pozadovat upravy funkci Rozhrani &i jejich rozSifovani v
souladu s ¢lankem 7 body 7.2 a 7.3 VOP.

Klient je vyhradnim vlastnikem vSech informaci obsazenych v Rozhrani a
ruci za jejich obsah v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.



10.

11.

8.5

Klient je odpovédny za nakladani s osobnimi daty uzivateld Rozhrani.

Autorska prava

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel je vyhradnim vliastnikem autorskych prav k Rozhrani.

Poskytovatel ma vyhradni pravo na pfistup k zdrojovému kédu Rozhrani a
na jeho zmény.

Klient je opravnén v pfipadé postoupeni svého podniku postoupit i licenci k
Rozhrani dle téchto VOP a Smlouvy.

Ochrana informaci

10.1

10.2

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré informace, které si sdélily v ramci
uzavirani a plnéni Smlouvy, dale informace, tvofici jeji obsah a informace,
které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, zGstanou dle jejich vile
utajeny.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou
takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam.
Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy

(a) maji Smluvni strany této opacnou povinnost stanovenou zakonem;
a/nebo

(b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou

povinnost mi¢enlivosti; a/nebo

(c) se takové informace stanou vefejné znamymi ¢&i dostupnymi jinak
nez porudenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku VOP.

Odstoupeni od smlouvy a ukonéeni smlouvy
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11.2

11.3

114

11.5

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Klient je v prodleni s
platbou jakékoliv faktury pfekracujici 31 dnd po splatnosti takové faktury.

V pripadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy z divodu uvedeného v
bodé 11.1, nezproStuje se Klient povinnosti zaplatit dosud neuhrazené
faktury.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé umysiného
poskozovani dobrého jména Poskytovatele ze strany Klienta.

Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoli bez udani ddvodu.
Vypoveédni Ihdta v délce jednoho mésice pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni oznameno Poskytovateli.
Do skon&eni vypovédni Ihaty hradi Klient poskytované sluzby stejné jako v
dobé pfed odstoupenim od Smlouvy.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit okamzité z dlvodu poruseni
povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni VOP a Smlouvy. Ostatni body tohoto
¢lanku VOP tim nejsou dotCeny.



12.

11.6

11.7

Klient pfi ukon&eni Smlouvy obdrzi udaje o veskerych polozkach obchodu v
otevieném formatu ve chvili, kdy budou uhrazeny vS8echny zavazky Klienta
vuci Poskytovateli

Ukonéenim Smlouvy neni dotéena platnost ani G&innost ¢&lankd VOP
tykajicich se autorskych prav a ochrany informaci.

Zavérecna ustanoveni

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni VOP ¢&i Smlouvy stane
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP & Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému puvodnim
ustanovenim VOP ¢i Smlouvy a jako celkem.

Vzdani se prava. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran pfehlédne jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z
VOP ¢&i Smlouvy, pak takové jednani nezaklada zprosténi se takové
povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrzeni a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné,
pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

Rozhodné pravo. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem
neupravené VOP a Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak zakonem €. 513/1991 Sb. obchodni zakonik, v platném znéni.

Rozhod¢i dolozka. Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi dostateéné usili k
feSeni pfipadnych spor(l. V pfipadé, ze nedojde k wurovnani sporu
souvisejicich se smluvnim vztahem Poskytovatele a Klienta, vylu€uji Smluvni
strany pravomoc obecnych soudl a spor bude feSen s konecnou platnosti v
rozhod&im Ffizeni u Rozhod&iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komoie Ceské republiky v Praze, v souladu s aktudlni
verzi rozhod¢&iho Fadu tohoto soudu. Rozhod¢&i senat bude mit tfi (3) Cleny.
Kazda Smluvni strana ma pravo jmenovat jednoho rozhodce. Tito dva
rozhodci zvoli pfedsedu rozhodc€iho senatu, ktery se zaroven stane tretim
rozhodcem. Mistem rozhodCiho fizeni bude Praha, jazykem rozhod&iho
fizeni bude cCesky jazyk. Smluvni strany se =zavazuji splnit vSechny
povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nalezu ve lhatach v ném uvedenych.

VOP nabyly platnosti a ucinnosti dnem 1.4.2009. Toto uplné znéni, jak
vyplyva ze zmén provedenych 1.4.2010, se vyhlaSuje ke dni 1.4.2010.



